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Cac dich vu tai dia phuadng da
cling dua ra Tap Hudng dan
nay dé gilip ban tim ki€m dugc
thong tin hoac su giup dd khi
can thiét.

Nhirng nguGi lam viéc tai cac
dich vu nay dugc huan luyén
d€ Iam viéc v8i nhitng cu dan
vira dén Uc va Liverpool.

i : < NEu ban can bat c(r thong tin nao
CIVERPOOL khong cd trong Tap Hudng dan nay xin

M RC hay lién lac véi

Liverpool MRC, DT: 9601 3788

Néu khong néi dugc tiéng Anh va can biét thém
thdng tin thi ban cé thé goi cho Dich vu Théng ngén
qua Dién thoai, s6 131 450 nodi tén ngén ngir ciia
minh va yéu cau ho goi cho s6 9601 3788 dé néi
chuyén véi chiing toi.




Cap ciru bT: 000

Néu ban bi thuong hodc dau ddn vé thé chat, hdy yéu cau Xe
clru thuong. Néu ban gdp nguy hiém hoédc s¢ hai, hdy yéu cau
Canh sat. Néu c6 hda hoan, hdy yéu cau B6i Cru hoa.

Cac bucong day Pién Thoai ndng 24 gic

C6 nhiing t6 chifc ma ban c6 thé goi va ndi chuyén vdi nhan vién 24 o)

gid moi ngay -

PH 1311 14 (o]

Cung cép cb van va hd tro 24 giv :
PH 1800 101 810

Cung cép cb van vé phap ly mién phi g

PH 1800 656 463 -

Cung cép cb van va hd tro cho phu ni bi @4

bao hanh trong gia dinh -

s:

PH 1800 551 800 (@]

Cung cép cb van va hé tro cho nhivng =

Nguoi tré, ttr 12-18 tudi =

PH 1800 677 961 <q=),

Cung cap ¢6 van va ho tro cho cha me —

A

/ - PH 9361 8000 0

Cung cap 24 gi®, dich vu CO van, v

Théng tin va Gioi thiéu

o

PH 9794 1852 \(©

O

Cung cép théng tin va hé tro' cho cac gia dinh

PH 1800 052 222

Cung cép Thong tin vé cac Dich vu cho
nguwoi gia va tat nguyén.



S Hb so Thué (Sé thué - TFN)

Moi ngudi ¢6 Igi tirc & Uc déu phai cd mdt S6 ho sd Thué (TFN). Ban cling can phai
c6 sd ho sa thué dé nhan 13nh bat cir mén tién trg cap nao tir Centrelink. Lgi tlc
dudc bao gom tién luong tlir cong viéc lam, tién kiEm dugc do dau tu va cac khoan
tién do Chinh phu cép phét. D& xin S6 h6 sd thué hdy lién lac véi Centrelink hodc
Nha thué vu Uc (ATO).

ATO

Commonwealth Offices
2-12 Macquarie Street
Parramatta NSW 2123

www.ato.gov.au

So Pién thoai Centrelink: hoac
Dich vu Pa ngon ngir Centrelink:

Mé Truong muc Ngan hang

Pa s6 chi nhan va cac nai trg gilp tai chinh cla chinh phu (t&r Centrelink) déu tra
tién cho ban vao mét truang muc ngan hang mang tén ban. Hay chon bat cf ngan
hang nao d& md truong muc. T4t ca cdc ngan hang chinh déu cd chi nhanh tai
Liverpool.

T4t ca cac ngan hang va cd quan tai chinh can phai kiém tra lai lich cla ban va
ban can phai dem theo cac van kién nhu sd hd chiéu va bdng lai xe.

Pang ky véi Centrelink

DE trg gitip va hd trg vé tai chinh, cac khoan tién an sinh xa hdi va nhifng trg cap
khac dugc cung cdp thong qua mot cg quan chinh pht goi la Centrelink. Cac cu
dan mdi nhap cu cé thé dang ky véi Centrelink dé dugc gilp d3 tim viéc lam, cong
nhan ky nang chuyén mon tir nudc ngoai va ghi danh vao cac khda hoc thich hgp.
Centrelink cfing c6 don xin S8 ho so thué va cé thé gidp ban ndp don xin véi Nha
thué vu Uc dé viéc nhan lanh bat c(r trg cap nao sé khdng bi cham tré. Néu ¢ con,
ban cd thé hdi du diéu kién dé dugc nhan trg cap gia dinh cta chinh pht nhdm
phu gitp chi phi nu6i duGng con cai.

Centrelink Liverpool

211 Northumberland Street
Liverpool NSW 2170

www.centrelink.gov.au
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Pang ky véi Bao hiém y té Medicare

Medicare la m6t phan trong ké hoach cua chinh phu dé trg gilp cho ngudi dan
dugc mien phi cac nhu cau y khoa. DE dang ky véi Medicare ban nén dgi khoang
10 ngay sau khi dén Uc réi téi mot van phong Medicare véi s6 hd chiéu va gidy
thdng hanh. Néu hdi du tat ca diéu kién doi hoi ban sé dudc cho biét s6 thé Medi-
care va thé clia ban sé dudc guri téi cho ban khoang ba tuan Ié sau d6. Néu can
phai di bac si gap, ban c6 thé déng ky ngay véi Medicare ma khdng can phai chg
10 ngay va yéu cau dudc cap mot s6 thé tam thai.

Medicare Liverpool

Shop 2090 Westfield Liverpool
Macquarie Street
Liverpool NSW 2170

www.medicareaustralia.gov.au

Ghi danh hoc tiéng Anh

L& mt cur dén méi ban c6 thé dugc cho hoc tiéng Anh mién phi Ién téi 510 gig
(nhép cu theo dién nhan dao cd thé dugc cho thém 400 giG hoc phu troi, xin hoi
khi dén ghi danh). Hay ghi danh cang sém cang t6t vi ban cé thé mat quyén Igi.
Tai Liverpool ban can ghi danh véi mét té chirc goi la UWS College.

UWS College

Level 1 24-30 Scott Street
Liverpool NSW 2170

Van phong Quéc gia Cong nhan vian bang Chuyén mén Nu'dc
ngoai (NOOSR)

La cu dédn méi ban co thé can phai trai qua viéc huén luyén thém hodc dudgc cdng
nhén van bang tir ngoai qudc trudc khi ban c6 thé 1am viéc trong nganh nghé clia
minh. D& dudgc trg gilip va thdng tin vé viéc cdng nhan van bang ngoai qudc ban
can phai lién lac véi t6 chic nay.

Ban c6 thé nhan thém théng tin vé cac nghé chuyén mén tir cac trudng cao dang
ky thuat TAFE NSW.

Gig: Th{ Hai - Th Sdu 9 gid sang — 5 giG chiéu

Lé phi: Co tinh Ié phi

DE& céng nhén bang cip thg chuyén mén xin hay lién lac vdi Trades Recognition
Australia (TRA) tai www.workplace.gov.autra hodc goi dién thoai 02 6121 7456
(s dién thoai Canberra).
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Ghi danh cho con em di hoc

T&t ca tré em tai Uc déu phai ghi danh di hoc trong Ia tui tir 5 dén 15 tudi.
Céc trudng hoc 6 NSW 13 Tiéu hoc (Mau gido dén Ldp 6) va Trung hoc (L&p 7 dén
LGp 12).

Néu con ban vao trudng Trung hoc va dén tir mét nuéc khong day bang tiéng Anh
thi con ban c6 thé phai di hoc & mét Trung tdm day Anh ngit Tép trung (Inten-
sive English Language Centre) trudc. Cac trung tam nay toa lac 6 vung Miller va
Lurnea.

Tré em & bac Tiéu hoc dugc giang day tiéng Anh tai I&p hoc.

Mot khi quyét dinh ghi danh cho con em, ban sé dugc yéu cau dién Ban xin Ghi
danh vao mét Trudng chinh phu 6 NSW va dem dén ndp tai trudng trong dia
phudng cta ban. Cac mau don nay cé san tai trudng ti€u hoc dia phucng cua ban,
van phong bd gido duc dia phuang hodc tai dia chi www.schools.nsw.edu.au . Ban
sé phai yéu cau co bang chling vé lai lich (td. gidy khai sinh), mét gidy chling nhan
chich ngtra (@€ ghi danh vao trudng ti€u hoc) va bang chirng vé dia chi cho con ban.

Department of Education and Training

41-45 Rickard Road
Bankstown NSW 2200

www.schools.nsw.edu.au

Trg gitp vé Nha &

C6 ba mirc dd trg gilp cd thé dudgc cung cdp dudi chuong trinh Rentstart.

la mirc chi tra ctia B6 1én tdi 75% tién ky giao keo thong
thudng (3 tuan tién thué mot can nha khong co do dac) va ngudi thué tra 25%
con lai.

c6 thé cung cép trg gilip tiéu chuén 75%-100% tién ky giao keo
cong thém 2 tuan tién thué tra trudc. N6 cling cd thé cung cap sy trg gilip Nha &
Tam thdi Ién t&i 4 tuan

€6 thé cung cap tdi 4 tuan tién thué nha con
thiéu dé gitr lai cdn nha hién dang thué. Loai trg gilip nay khdng dugc cung cdp
nhiéu han mot [an trong moi thdi gian 12 thang. Chi cé thé cung cdp 2 tuan tién
thué con thi€u néu trong thdi gian hai nam trudc do khach hang da dugc cap 4
tuan tién thué con thiéu.
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Khach hang can phai lién lac véi Bo gia cu:

NSW Department of Housing - Liverpool
S8 BT Hudng dan tng quat:

www.housing.nsw.gov.au
Ground Floor, 23-31 Moore St,
Liverpool NSW 2170

Nha Chinh phu

La Nha & Uu tién nhdm dap (g nhu cau khan cdp vé nha § clia nhitng ngudi ndp
dan xin can dugc trg gitp lau dai vé nha 8. Nha & uu tién khong phai la cho tra
ngu trong trudng hap khing hoang hay khén cdp. Néu mét ngudi xin nha hoi du
diéu kién dugc cdp nha chinh phl va khng cé cho nao dé & thi B & gilip ho tim
mot nha & khan cap ngan han hodc cho tam trd (refuge accommodation) Ién téi 4
tuan I trong khi ho tu di ki€m mét cho & khac.

Néu mot nguGi xin nha khong héi du diéu kién dugc cap nha chinh phu va gap
khiing hodng ngdn han vé nha & thi B cd thé trg gilip Cho & Khan cap Tam thdi
Ién t&i 3 thang trong mot vai trudng hgp han ché.

NSW Department of Housing - Liverpool
S6 BT Huéng dan tdng quat:

www.housing.nsw.gov.au
Ground Floor 23-31 Moore Street
Liverpool NSW 2170

B Cong bang Mau dich - Dich vu vé Thué nha

Dich vu vé Thué nha phu trach vé viéc: ndp daon xin, coi soc, dich vu hoan tra va
thdng tin vé tién dat coc ky giao keo thué nha do ngudi thué tra. Dich vu thong tin
vO tu’ va mien phi vé van dé thué nha cho ngudi thué, ch nha, cac van phong dia
dc va ngudi & thué cuing ban quan ly cac khu cong vién dé cu ngu (caravan parks
& céc khu nha tién ché&) kh3p ti€u bang NSW.

Fair Trading - Liverpool
Shop 1R, 33 Moore Street
Liverpool NSW 2170

www.fairtrading.nsw.gov.au
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Thong tin vé viéc Van chuyén é Sydney

Mudn biét thém thdng tin vé céc Iua chon khac nhau vé phuang tién vén chuyén
cdng cong bao gém xe Ira, xe buyt va pha. Ban sé tim thay bang gid giac, gia vé,
ban dd, dich vu, cac thay ddi va gidn doan - ban con cé thé Iap k& hoach cho toan
b6 chuyén di.

Pién thoai:

MO ta: Hay goi 131 500 cho tat ca cac dich vu xe buyt, xe Itra va pha.

Phuong tién cho ngudi tan tat: Co (Tat ca cac pha — cac tuyén xe buyt chon loc
hay goi s6 13 1500).

Khu vu'c phuc vu: Sydney Metro

Loai dich vu: Xe buyt, Pha, Van chuyén Céng cdng, Xe Ilra.

www.131500.com.au

Nha L& Van (RTA)

N&u mudn Ii xe ban can phai cd béng lai xe va phai gia han mdi 1, 3 ho&c 5 n&m.
Ban can phai dau cac cudc thi, bao gébm ca mot cudc thi vé kién thirc trén may vi
tinh d€ dugc cap bang lai xe va ban cling phai tra I phi.

Néu ban cd bang lai tir nuSc ngoai ban c6 thé néi chuyén vai RTA d€ dugc cdng
nhan bang lai ctia minh.

Tat ca cac chiéc xe ban lai déu phai dugc dang bo va gia han gidy dang b6 hang
ndm. Ban phai lam viéc nay qua RTA. Viéc bao hi€ém xe cuia ban ciing dudc dé nghi
thuc hién ngay dé€ phong trudng hop xay ra tai nan.

RTA Liverpool

Fax: 9821 1362

357 Hume Hwy, Liverpool NSW 2170
Gid mé clra:

Th{ Hai - Thi Sau,

8:30qid sang-5gid chiéu;

Thr Bay, 8gid sang-12gid trua
www.rta.nsw.gov.au
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Trung tam Anh ngir - Liverpool

Phan I6n ngudi di dan va ty nan vao Uc déu dugc hudng 510 gid (hodc nhiéu han
trong mot s6 trudng hop) hoc ti€ng Anh mién phi dudi Chuang trinh Anh nglr cho
Di dan Trudng thanh (AMEP) do Bo Di trd va Quadc tich tai trg.

TruGng UWS cung Ung chuang trinh Anh ngi{r cho Di dan Trudng thanh nay tai khu
vuc Liverpool va Campbelltown.

Chung t6i c6 cac I6p budi sér]g, chiéu va tdi. Ban c6 thé hoc ban thai hodc toan
thai gian. Néu ban khong thé dén I&p chidng t6i cling cé thé cung ing chudng
trinh gia su’ hoac hoc tir xa (distance learning).

Xin dén phong tiép khé,ch G Tang 1, 24-30 Scott St Liverpool véi gidy thong hanh
va ho chi€u cla ban dé hoi xem ban c6 du diéu kién hay khong. Néu hoi du diéu
kién ban s& dudc cho gi& hen dé tham dinh.

bién thoai: 9822 5876
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HGi dong Thanh pho Liverpool

S&r mang
Cung Ung cho Liverpool mot su quan ly tét, thong qua su’ Ianh dao va cam két
dai véi cong dong chung ta.

HOi dong Thanh phd Liverpool cai quan 38 khu vuc tir Greendale dén Holsworthy

trong pham vi Khu vuc Chinh quyén bia phuang Liverpool va ho trg cho cong

dong dia phuaong trong cac cach thirc sau day:

*  Cung cap dich vu, tién ich, tai nguyén va su ho trg cho cdng dong, td: cac
trung tam gilr tré, cac thu vién va cac hoi truéng cong dong.

*  Bao vé cong dong dé bao dam cho nd ludn dudc an toan va sach sé, td:
Thu don rac rudi.

*  Phong nglra cac tac dong tai hai nhur 6n a0 qué mirc hodc 6 nhiém, td. thuc
hién cac ké hoach vé mai sinh.

e Lap k& hoach vé phuc vy, tién ich va phat trién tac dong téi tuang lai
ching ta.

* Pai dién cho Liverpool vGi cac cap khac trong chinh phu

Directory of Services Liverpool Migrant Resource Centre (LMRC)



HG6i dong Thanh phd Liverpool cam két phuc vu cac cong dong tai dia phuong,

bao gébm ngudi di dan, ty nan va nhitng ngudi ¢ nguon gboc khong ndi ti€éng Anh

(NESB).

HG6i ddng Thanh phé théng qua Nhan vién Phat trién Cong dong (NESB) cung cip

thdng tin va ¢6 van vé cac van nan mé’céng dbng va cac cd quan cung cap dich vu

quan tam, dong t,h(‘ji no luc lam viéc dé day Ién su nhan thic vé cac van nan cla

NESB va phat trién cac ké hoach va su ho trg thich hgp.

MOt vai thi du vé cac sang kién da van hoda cta HOi dong TP bao gom:

e TG chic cac Chuong trinh Du ngoan Kham pha cho cac nhdém céng ddng mdi
dén tir cac ngudn goc van hoda va ngon ngir da dang (CALD)

e Hdp tac cung cac t6 chirc khac hd trg va 1ap ké hoach cho céc su kién cong
dong nhu Tuan Ié Ty nan va Ngay hoa hgp (Harmony Day)

e Bao dam cho nhirng ngudi c6 ngudn goc van hda va ngon ngir da dang (CALD)
6 thé x{r dung dugc nhitng dich vu va tién ich cia HDTP. Thi du nhu’ Chuong
trinh Trg gitp vé& Ngon ngir va viéc phién dich cac thong tin thich hgp cla
HDTP ra nhiéu th(r tiéng.

Mudn biét thém thong tin vé cac dich vu cla HDTP xin lién lac véi chlng t6i 6 s6
hodc viéng tham www.liverpool.nsw.gov.au

T4t ca céc dich vu ctia ching t6i déu mién phi.
Chuing t6i cung Ung su gilp dG va ho trg cho tat
ca moi ngudi di dan va ty nan dé én dinh cudc
s6ng mdi tai Liverpool.

Ching t6i c6 nhan vién ndi ngén ngl clia quy Vi
va c6 kinh nghiém cung ki€n thirc vé nhiing van
dé thich hgp dé cung cap thdng tin thuc tién dong
thai gidi thiéu va trg gitip thong tin vé tat ca cac
dich vu trong khu vuc.

Chuing t6i cuing hgp tac lam viéc véi cac cd quan
Chinh pht va Khéng-Chinh pht d€ dap (ing nhu
cau cua quy vi.

Chiing t6i 1a mét té chlrc dua trén can ban cong
dong, dugc diéu hanh bdi mot Ban Quan Tri dugc
bau ra hang nam bdi cac hoi vién clia chiing toi,
nhirng ngudi cling nhu' la quy vi vay.

Liverpool Migrant Resource Centre (LMRC) Directory of Services



Ching t6i c6 thé cong hién Thém vao d6 chiing t6i cé cac
nhiing sy trg gilp sau day B CE o

O st Ea co thé gap nhirng ngudi giong nhu
cho ting ca nhan: quy vi, két ban trong khi sinh hoat
Tai TTTNDD Liverpool chiing toi Cac Idp hoc tleng Anh
:lhé?unght&;igialfh‘%anng{i ;T: dd;iyﬁlp Céc khéa hoc nhu' cdm hoa, lam

0 : = 7o p

chiing t6i c6 thé gidi thiéu khach mau trajng t"_ va d_o trang surc
hang dén cac dich vu thich hgp. Cac nhom vui chai
e Cac nhém ho trg nghé si

Tim viéc lam L . % o o
- ¢ Cac nhom ho trg da ngon ngir.

Xin cdng nhan van bang
chuyén m6n ngoai qudc x . . n
Cac Iép hoc tiéng Anh H? tro Shof ac NhO‘IP Cong
Gitp d& vé luat phap dong Sac toc bao gom

Cac khoa hoc g trudng Cao  Lam cach nao dé thanh lap
dang Ky thuat TAFE va ai nhém va 1am cach nao dé tré
RocH thanh mét thuc thé phap Iy &
Nha ¢ NSW

CacDichvu Y té \ L . amim . "
Cac dich vu giir e Lam cach nao dé to6 chirc mot

Cac dich vu H6 trg Gia dinh cudc hop ‘
Quac tich Thué muén dung cu, bao gom
Centrelink may vi tinh, Video, PA, v...v...
Ho trg Tai chinh va Ngan sach R
Phu nir gap khung hoang . K o N
Ho6 trg cho Gia dinh Thém vao do ching toi ciing
C6 van Di tri cho cac gia dinh bi cho thué cac phong hop vdi gia
chia cat c6 ngudn goc ty nan. tugng trung.

HO trg xin cap ngan khoan

Tang trét, 108 Moore St Liverpool

Tat ca cac su trg giup trén déu L - .
X (xin goi dién thoai dé hen gic).

mién phi.

LIVERPOOL

MRC

Né&u ban can bat cir thong tin nao khong cé trong Tap Hudng dan nay
xin hay lién lac véi Liverpool MRC, BT: 9601 3788
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